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Beratungs- & Trainingsprofil 

 

Andrea Urban 

Venloer Straße 10 
40477 Düsseldorf 

Telefon: +49 (0) 211 33 67 92 50 
Mobil:  +49 (0) 172 27 27 87 1 
Email:  kontakt@andreaurban.de  
Website:  www.andreaurban.de  
 
 
 
 
Beruflicher Werdegang & Ausbildung 

seit 2014 selbständige Tätigkeit 
als systemische Beraterin, Coach, Mediatorin, Trainerin und 
Projektpartnerin für Management und Organisationsentwicklung 

2011 – 2014  nebenberuflich selbständige Tätigkeit 
als systemische Beraterin und Coach 

2008 – 2011 DBVC-zertifizierte Ausbildung zur systemischen Beraterin 
in Organisationen beim Institut für systemische Beratung (ISB) 
Wiesloch 

2007 – 2014  Senior Property Manager, Prokuristin  
bei der Vodafone Holding GmbH und Vodafone GmbH 

2004 – 2007 Elternzeit  

2001 – 2004 Senior Property Manager, Prokuristin  
bei der Vodafone AG 

1995 – 2000 Property und Project Manager, Handlungsbevollmächtigte 
bei der Mannesmann AG 

1991 – 1995 Studium der Betriebswirtschaftslehre  
an der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie Düsseldorf 
Abschluss: Dipl.-Betriebswirtin (VWA) 
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1993 – 1995 Assistentin der Geschäftsleitung Öl- und Gasanlagen 
bei der Mannesmann Anlagenbau AG 

1989 – 1992 Projektsekretärin für ein saudi-arabisches Öl-Pipeline-Großprojekt 
bei der Mannesmann Anlagenbau AG 

1989 Übersetzerin und kaufmännische Mitarbeiterin 
bei der Essener Hochdruck-Rohrleitungsbau GmbH 

1988 – 1989 Übersetzerin, Dolmetscherin und kaufmännische Mitarbeiterin 
bei der Timelec S.a.r.l. Paris,  
für die apra-norm Elektromechanik GmbH 

1986 – 1988 Übersetzerin und kaufmännische Mitarbeiterin 
bei der Essener Hochdruck-Rohrleitungsbau GmbH 

 

 

 
Zusatzqualifikationen, Fort- & Weiterbildungen 

2018 - 2019 Systemisches Coaching, UTA Akademie, Köln, Assistenz 

2016 – 2018 Mediation und Konfliktmanagement, Akademie von Hertel, 
Hamburg 

2017 Agiles Coaching und Führen, Next Leadership, UTA Akademie 

2015 – 2016 Systemische Organisations- und Strukturaufstellung,  
UTA Akademie 

2016 Zen im Coaching, UTA Akademie 

2013 + 2015 Systemische Organisations- und Strukturaufstellung, 
SySt, Matthias Varga von Kibéd, Königswinter 

2011 – 2017 Provokativer Stil in Beratung und Therapie, 
Improvisationstechniken, Frank Farrelly und DIP, München 

1988 Sprachstudienaufenthalt in Bléré, Tours, Frankreich, 
EU-Stipendium der Carl-Duisberg-Gesellschaft 

1984 - 1986 Fremdsprachliche Wirtschaftskorrespondentin  
Englisch und Französisch, (IHK Düsseldorf, Chambre de 
Commerce et d’Industrie de Paris, Berlitz-School, Essen) 
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Arbeitsschwerpunkte & Projekterfahrungen 

• Konzeption und Realisierung nationaler und internationaler Seminare, Coachings, 
Mediationen, Trainings und Projekte in deutscher und englischer Sprache 

• Konzeption und Durchführung von Seminaren und Trainings für Fach- und 
Führungskräfte zu Führung, Selbstführung, Kommunikation, Rollenklärung, 
Konflikten, Verantwortung, Verbindlichkeit, Umgang mit Veränderungen 

• Coaching und Beratung von Fach- und Führungskräften zur Karrieregestaltung, 
Potentialentfaltung und Persönlichkeitsentwicklung 

• Begleitung und Coaching von Fach- und Führungskräften im Rahmen von 
Veränderungsprozessen, zu beruflicher (Neu-)Orientierung und (Neu-) 
Positionierung, Outplacement, Outsourcing 

• Training und Coaching zu 50 plus Themen, Perspektiven und Initiativen 

• Systemische Beratung und Prozessberatung zu Unternehmensnachfolge und 
Generationswechsel, Mitwirkung bei M&A Projekten 

• Konzeption und Durchführung nationaler und internationaler 
Konfliktmanagement-Seminare, z.B. auch für russische, ukrainische und 
israelische Kunden 

• Durchführung von Mediationen im wirtschaftlichen und persönlichen Kontext 

• One-Party-Mediationen zur fundierten Vorbereitung auf Mehrparteien-
Mediationen sowie schwierige Verhandlungen, Klärung unterschiedlicher 
Interessen, komplexer Sachverhalte und Entwicklung von Strategien 

• Konzeption und Durchführung von Teamentwicklungen 

• Moderation von Workshops, kollegialen Beratungen und Open Space 
Konferenzen 

• Gestaltung und Ausrichtung von Fachtagungen und Großgruppen-
veranstaltungen 

• Konzeption und Durchführung interkultureller Workshops im Rahmen von 
Onboarding Prozessen für entsandte internationale Manager sowie deren 
Familien 

• Ehrenamtliches Engagement  
im Coachingverband International Coachfederation (ICF) 
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Nationale & internationale Projekterfahrungen nach Branchen 

• Automobilindustrie 

• Bildungswesen 

• Dienstleistung 

• Finanzdienstleistung und Beteiligung 

• Grundstücks- und Wohnungswesen 

• Maschinen- und Anlagenbau 

• IT 

• Logistik und Transport 

• Öffentliche Verwaltung 

• Pharma 

• Stahlindustrie und -handel 

• Telekommunikation 

• Unternehmensberatung 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Foto: Heinrich Zille, Berlin; Handstand 1900 
Quelle: (https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Heinrich-Zille-Handstands-1900.jpg) 


